Bee allmanna forsaljningsvillkor — Naringsidkare

Giltiga frén och med 2019-04-26

§ 1 Parterna

Dessa allmanna villkor ("Férsaljningsvillkoren”) galler for alla individuella avtal om kdp av varor eller tjanster
som ingas mellan naringsidkare, varvid avses en fysisk person som handlar fér &ndamal som har samband
med den egna naringsverksamheten eller en juridisk person, (hadanefter kallad "Kunden") och Bee
Charging Solutions AB, organisationsnummer 559000-7075, Sddra Stenbocksgatan 77, 252 47
Helsingborg (hadanefter kallad "Bee”) Kunden och Bee refereras i det féljande till som "Parterna”, och var
och en som "Part”.

§ 2 Forsiljningsvillkorens omfattning

2.1 Dessa forsaljningsvillkor galler fér Bee’s forsaljning av laddbox, laddstolpe, laddstation, laddkabel eller
annan utrustning (sammantaget, "Laddutrustning”) till Kunden, samt for installationstjanster i samband med
kop av Laddutrustning ("Installation”). Villkoren galler aven vid férsaljning av laddkort ("Laddkort”) med
tillhérande abonnemang till Kunden samt elhandel. Eventuella avvikelser fran dessa villkor ska goras
skriftligen i det individuella avtalet mellan Parterna for att vara giltiga och galler i sadant fall fére
regleringarna i dessa villkor.

2.2 Bee’s forsaljningsvillkor kan komma att uppdateras fran tid till annan efter det att Parterna har ingatt ett
avtal. Det ar alltid de senast upprattade Forsaljningsvillkoren som ar giltiga och det ar Kundens skyldighet
att ta del av den senaste versionen av Foérsaljningsvillkoren. Den vid varje tidpunkt gallande versionen av
Forsaljningsvillkoren kommer att finnas tillganglig pa Bee’s hemsida, www.bee.se.

§ 3 Ingaende av avtal

3.1 Vid kép av Laddutrustning, Laddkort eller Installation ska Kunden ldmna uppgift om namn, adress, e-
postadress, och i férekommande fall, bolagsform och organisationsnummer. | samband med kép av
Installationstjanster ska aven installationsadress uppges.

3.2 Vid elektronisk bestallning via Bee’s hemsida, www.bee.se, Bee bekraftar kopet genom att skicka en
orderbekréaftelse och en faktura till Kunden. Avtal anses inte vara inganget mellan Parterna forran en
orderbekraftelse har skickats med e-post till Kundens angivna e-postadress.

§ 4 Leverans

Bee levererar i hela Sverige. Forbetalda Laddkort kan skickas till utlandet enligt gallande prislista. Kunden
ombeds kontakta Bee vid 6vriga forsandelser till utlandet. Leverans av Laddkort sker normalt sett inom tre
(3) arbetsdagar vid forséandelser i Sverige.

§ 5 Priser, betalning och dganderatt

5.1 Alla priser for Laddutrustning, Installation och Laddkort framgar av Bee’s vid var tid géllande prislista.
Gallande prislista finns tillganglig pa www.bee.se Bee reserverar sig for eventuella tryckfel, felaktiga
prisuppgifter och utsalda varor.

5.2 Betalning gors via faktura. Betalningsvillkor &r [30] dagar fran fakturadatum, om inte annat anges pa
fakturan. Vid for sen betalning tillampas dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635), samt i tillampliga fall
paminnelse- och inkassoavgift.

5.3 Aganderatten av Laddutrustningen évergar till Kunden i samband med fullgjord betalning.
§ 6 Kop av Installationstjanster

6.1 Om Parterna avtalar att Bee ska installera den kdpta Laddutrustningen galler féljande villkor fér
utférandet av installationen ("Installation”).

6.2 Kunden kan valja mellan olika typer av Installation samt avtala om tidpunkt for Installationen. Pa Bee’s
hemsida, www.bee.se, finns information om vad som ingar i en sa kallad standardinstallation
("Standardinstallation”). Alla atgarder utéver de som ingar i Standardinstallationen réknas som en
Anpassad Installation ("Anpassad Installation”). Exempel pa vad som kan inga i en Anpassad Installation
finns pa Bee’s hemsida, www.bee.se.
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6.3 Om Kunden 6nskar en annan placering av Laddutrustningen @n den som Bee foreslar sa tillgodoser
Bee detta 6nskemal i den man det &r majligt och mot betalning av de tillkommande kostnader som ar
forknippade med Installation pa en sadan annan placering. Om Kunden 6nskar en Anpassad Installation
utfor Bee detta mot sarskild avgift.

6.4 Om Kunden och Bee har tecknat avtal om en Anpassad Installation av Laddutrustningen galler, utéver
Forsaljningsvillkoren, de sarskilda bestdmmelser som anges i avtal eller orderbekraftelsen.

6.5 Kunden eller Kundens ombud ska finnas pa plats vid avtalad tidpunkt for Installationen och tillse att Bee
far obegransad tillgang till erforderligt utrymme for installation av kablar och for att ansluta
Laddutrustningen till eInatet pa installationsplatsen. Om Bee inte far sadan obegransad tillgang vid den
tidpunkt som har avtalats har Bee ratt att fakturera Kunden enligt géllande prislista. Eventuell andring av tid
for Installationen maste goras minst tre (3) dagar fore den tidpunkt som avtalats och ska meddelas skriftligt
till Bee pa kundservice@bee.se med en hanvisning till ordernumret.

6.6 Kunden ska sjalv och pa egen bekostnad ombesoérja eventuella reparationer, till exempel malning,
putsning eller tapetsering, och den &vriga aterstéllningen av mark, byggnad och annan anlaggning, som
kan bli nédvandig till féljd av nédvandig averkan vid Installationen.

6.7 Om Installation ska ske pa fastighet som &gs av annan &n Kunden ansvarar Kunden for att erforderliga
medgivanden hartill har inhadmtats.

6.8 Om platsen dar Installation ska ske inte har tillracklig god mobilkommunikation kan Bee inte utlova eller
garantera leverans av statistik eller évervakningen av Laddutrustningen. Om mobilkommunikation saknas
eller bedéms vara for svag pa platsen dar installation ska ske kan Bee och Kunden separat avtala om att
utrustning for signalférstarkning ska installeras till en kostnad som tillkommer.

§ 7 Forbetalda Laddkort

7.1 Om Parterna har tecknat avtal om Laddkort fér anvandning pa Bee’s laddstolpar pa offentlig plats,
levereras Laddkort som ger Kunden mdjlighet att ladda elbil pa alla de laddningsplatser som drivs av Bee
eller tredje part som Bee har avtal med och dar det finns en ansluten identifieringsmodul for Bee’s
Laddkort. Information om lokaliseringen av Bee’s laddstolpar finns bl a pa Bee’s hemsida, www.bee.se
eller i Bee’s app.

7.2 Laddkort som inte anvands under en period om 24 manader kommer automatiskt att sparras av Bee.
For att hava en sadan sparr maste Kunden kontakta Bee. Kontaktuppgifter finns i § 13.

7.3 Laddstolparna far bara anvandas till laddning av den typ av elbilar som &r godkanda fér Mode 3-
laddning.

7.4 Kunden far inte gora nagra ingrepp pa Laddutrustningen utan féregaende skriftligt godk&nnande fran
Bee.

7.5 Laddkortet tillhor Bee och ska forstoras eller returneras av Kunden om Bee begér detta. Detta galler
ocksa da avtalet mellan Parterna upphér. Annan part an Bee far inte gora ingrepp pa eller kopiera
Laddkortet.

7.6 Kunden ansvarar for att Laddkortet forvaras pa ett sékert satt och, i férekommande fall, att den
personliga koden till Laddkortet skyddas. Kunden ska forstora eller returnera skadade Laddkort till Bee.
Bee byter da ut det skadade Laddkortet mot en kostnad pa 99 kronor. | forekommande fall kommer koder
och lésenord till Laddkort att skickas till den adress som Kunden har angivit vid bestéallningen av
Laddkortet. Av sakerhetsskal lamnar Bee inte ut nagra koder eller I6senord via telefon.

7.7 Om Kunden forlorar sitt Laddkort, eller far vetskap om att Laddkortet obehdrigen har anvants, ska
Kunden omedelbart ringa Bee pa telefonnummer +46 774 433 900 och sparra Laddkortet for att undvika
missbruk. Bee kan krava att Kunden skriftligen bekréaftar sparrningen och vid stéld kan Bee ocksa krava att
Kunden polisanmaler handelsen. Bee ersatter det férlorade Laddkortet mot en kostnad pa 99 kronor.
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7.8 Bee ansvarar inte for nagra forluster som uppstar till féljd av att ett Laddkort har férlorats, skadats eller
pa annat satt blivit oanvandbart. Vid obehdriga transaktioner med Kundens Laddkort, ansvarar Kunden
sjalv for hela det férladdade belopp som har konsumerats eller pa annat satt gatt forlorat.

§ 8 Fel, brister och reklamationsrétt

8.1 En vara ska anses ha fel eller brister om den avviker fréan den beskrivning (bruksanvisningen) som féljer
med varan vid leveransen eller fran vad som framgéar av Bee’s hemsida. En tjanst ska anses vara felaktig
om den avviker fran den beskrivning av vad som ingar i tjansten som framgar av Bee’s hemsida.

8.2 Varan far bara anvandas i enlighet med bruksanvisningen. Laddutrustning far endast anvandas till
laddning av de(n) typ(er) av elbil for vilken Laddutrustningen ar designad. Om Kunden byter till annan elbil
ska Kunden kontakta Bee for att fa besked om ifall det kravs byte av Laddutrustning. Om Laddutrustningen
anvands for att ladda elbilar av annan typ eller med annan stromstyrka an sadan for vilken
Laddutrustningen ar designad ar Kunden ensam ansvarig for eventuella skador pa Laddutrustningen och
elbilen.

8.3 Reklamation ska goras inom skalig tid fran det att felet upptacktes eller borde ha upptéckts av Kunden.
Reklamationstiden ar maximalt ett (1) ar fran det att varan levererades till Kunden respektive fran det
datum da en tjanst slutforts.

8.4 Vid skador som uppkommit under transport till Kunden ska Kunden reklamera till transportfirman inom
sju (7) dagar fran leverans. Bee ansvarar inte for skador som uppkommit under transport.

8.5 For felanmalda varor dar det uppgivna felet kan faststéllas bero pa eller harledas till férhallanden som
beror pa Kunden, kommer Bee att krédva betalning av Kunden baserat pa den tid som avsatts. Priset for
detta framgar av gallande prislista.

§ 9 Ansvar

9.1 Parterna ar ansvariga gentemot varandra enligt bestdammelser i svensk lagstiftning, dock med
nedanstaende begransningar.

(i) Bee ar inte ersattningsskyldigt for indirekta forluster, driftforluster, utebliven vinst,
dataférluster, produktionsforluster, forluster till féljd av uteblivet eller brutet avtal med tredje
part eller liknande;

(ii) Bee ansvarar inte for fel, avbrott, storningar, stromkvalitet och liknande som kan harréras till
andra tjansteleverantorer, bland annat elleverantdrer, elproducenter, elnatsleverantdrer och
internetleverantorer; och

(iii) Bee ansvarar inte heller for skador eller forluster som dsamkas Kunden pa grund av felaktig
anvandning, bland annat, men inte begransat till, felaktig laddning, datavirus och liknande.

9.2 Bee har ingen skyldighet att uppfylla avtalet om detta férhindras av omstandigheter som star utanfor
Bee’s kontroll, bland annat, men inte begransat till, brand, krig, militdra insatser, upplopp, strejk, lockout,
naturkatastrofer, inklusive blixtnedslag och 6versvamningar, stora avbrott eller stérningar i tekniska system
eller IT-system som Bee inte hade kunnat undvika eller klara av utan orimliga omkostnader eller som Bee
inte hade kunnat férutse nar avtalet tecknades.

§ 10 Pafoljder vid felaktig vara

10.1 Om varan ar felaktig kan Kunden krava att Bee tillgodogér Kunden genom att antingen avhjalpa felet
eller leverera en ny vara till Kunden. Bee forbehaller sig ratten att valja vilket av alternativen avhjalpande
eller omleverans som ar lampligast i det enskilda fallet.
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10.2 Om Kunden kan visa att felet ar av vasentlig betydelse f6r Kunden, far Kunden hava képet. Om felet
kan atgardas genom avhjalpande eller omleverans enligt § 10.1 inom skalig tid ska Kunden normalt inte
aga ratt att hava kopet.

10.3 For att Kunden ska kunna aberopa nagon av atgarderna enligt § 10.1-2 kravs att Kunden har
reklamerat till Bee enligt § 8.3.

§ 11 Pafoljder vid felaktig tjanst

Om en tjanst ar felaktigt utford kan Kunden krava att Bee tillgodogor Kunden genom att avhjélpa felet.
Kunden har inte ratt till nAgon annan ersattning med anledning av felet.

§ 12 Pafoljder vid dréjsmal

12.1 Om varan inte avidamnas eller blir férsenad, eller om en tjanst blir forsenad eller inte utférd, och detta
inte beror pa nagot férhallande pa Kundens sida, har Kunden ratt att halla inne betalningen. Om kopet

galler en tjanst som forfallit till betalning och om en del av tjansten utférts har Kunden dock endast ratt att
halla inne en sadan del av betalningen som motsvarar den del av tjansten som annu inte fullgjorts av Bee.

12.2 Vid dréjsmal har Kunden har rétt att krava fullgorelse av avtalet. Om Kunden kan visa att dréjsmalet
lett till att kdpet av varan eller tjansten blivit vasentligen forfelat pa grund av Bee’s dréjsmal, har Kunden ratt
att hava kopet. Bee ersatter dock inte Kunden for eventuella aterstallningskostnader eller andra kostnader
som Kunden har med anledning av det hdvda kdpet. Kunden har inte ratt till nagon ytterligare ersattning
med anledning av drojsmalet.

§ 13 Kundtjanst

Bee’s kundtjanst kan nas pa telefon +46 774 433 900 eller pa e-post kundservice@bee.se Skrivelser per
post skickas till Bee Charging Solutions AB, Stédra Stenbocksgatan 77, 252 47 Helsingborg.

§ 14 Tillamplig lag och tvister
14.1 Forsaljningsvillkoren regleras av svensk ratt.

14.2 Tvister som uppstar med anledning av Forsaljningsvillkoren ska avgéras av svensk allman domstol
med Helsingborgs tingsratt som forsta instans.
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